
Enquête de 
satisfaction 

des familles 2022



Dans quelle crèche 
ou service est inscrit votre enfant ?



Votre enfant bénéficie-t-il d'une place réservée 
par votre employeur ou celui de votre conjoint·e ?



LES PLACES 
EMPLOYEURS



Comment avez-vous été informé·e que votre 
employeur était réservataire de places à En Jeux 

d'Enfance ? 



En dehors de cette place en crèche obtenue via 
votre employeur, aviez-vous une autre solution 

pour faire garder votre enfant ? 



D'après vous, quels sont les principaux avantages à 
bénéficier d'une place en crèche via son 

employeur ?



POURQUOI LE CHOIX 
DE LA CRECHE



Vous bénéficiez d’une place Ville. 
Pourquoi avez-vous choisi ce mode d'accueil ?



LA QUALITÉ
D’ACCUEIL



La qualité d’accueil



La relation avec les pros



La relation avec les pros



L’administratif (contrats, facturation…)



LA PLACE DES 
PARENTS À LA CRÈCHE



La place des parents à la crèche



La place des parents à la crèche



EN RÉSUMÉ



En résumé…



En résumé…


