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Dans quelle creche ‘s
i inscri ENn Jeux
ou service est inscrit votre enfant ? peninGe

3*

4

@ La Farandole a Landerneau

@ Marmaille a Brest (Europe)

) La cabane aux Bruyéres a Plouédern
@ Eric Tabarly a Plouzané

@ Dorn ha Dorn a Gouesnou

@ La Bambinerie a Plougastel Daoulas
@ Graines de soleil a Brest (Saint Marc)
@ Toutouig a Morlaix

@ Liane Mozére a Brest (Cavale Blanche)
@ Boris Cyrulnik & Quimper

@ Petit Prince a Ploudaniel

@ SAI Babillages



Votre enfant bénéficie-t-il d'une place réservée s
EN JellX

par votre employeur ou celui de votre conjoint-e ?  yenance

@ Oui

@ Non, il bénéficie des places réservées
par la ville



LES PLACES
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Comment avez-vous éte informé-e que votre

V4 . 7 . \
20" employeur était réservataire de places a En Jeux N JellX
. )
d'Enfance ? verance

4
8

@ Par le service Ressources Humaine...
@ Par mon manager

| ) Par I'un de mes collégues

@ Parle CSE

@ Par |a direction de la créche

® Internet

@ Site enjeux d enfance et la directrice. ..

@ Déja 1 enfant a la créche

@ Recherche personnelle

@ Le relai Parents

@ j'ai cherché sur internet par moi-méme
@ Par nous meme

@ Assistante sociale

@ Par mes recherches personnels
@ C'est nous qui avons suggéré l'idée. ..
@ collegues de travai



119
h En dehors de cette place en creche obtenue via

- 2 votre employeur, aviez-vous une autre solution €N Jelix
| _ |
pour faire garder votre enfant ? PEIHANCE

@ Je n'avais pas d'autres solutions

@ Oui, un-e assistant-e maternel-le ou...

» Oui, une solution de dépannage

@ Oui, une place classique dans une a...

@ parents si besoin

@ On était en recherche d’une autre sol...

@ Créche uniquement de fagon tempor...

@ Moi

@ Parent

@ une assistante maternelle de
dépannage

@ oui mais occasionnellement I'autre
solution
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D'apres vous, quels sont les principaux avantages a

bénéficier d'une place en creche via son En el

employeur ?

dentance

Avoir accés plus facilement a... —64 (78 %)

Pouvoir reprendre le travail rap... 10 (12,2 %)

Etre assuré que mon enfants... 43 (52,4 %)
Faciliter la conciliation entre vi... 34 (41,5 %)
Bénéficier d'une solution moin... 11 (13,4 %)
Bénéficier de la souplesse d'a... 44 (53,7 %)
Acceptation de contrats et hor... 1(1,2 %)

Vacances de notre AM nécessi... §—1 (1,2 %)
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POURQUOI LE CHOIX
DE LA CRECHE




Vous bénéficiez d’'une place Ville. . Skl
- L : EN JellX
Pourquoi avez-vous choisi ce mode d'accueil ? penance

Pour la vie en collectivité

Pour la qualification du pers...
Pour I'amplitude horaire

Pour l'accueil constant tout...
Pour la proximité

Pour les locaux

Aprés l'arrét de notre assista...
Les activités et le matériel
Accueil temporaire 1 jour par...

130 (82,3 %)
80 (50,6 %)

52 (32,9 %)
82 (51,9 %)

—104 (65,8 %)
23 (14,6 %)

—1 (0,6 %)

—1 (0,6 %)

1 (0,6 %)

Pour le prix}—1 (0,6 %)
Parce qu'il a un jour que l'as...}—1 (0,6 %)
Dépannagef—1 (0,6 %)

pour pouvoir travailler
impossible de mettre toute s...
Moins cher qu'une assistant...

1 (0,6 %)
1 (0,6 %)
1 (0,6 %)
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LA QUALITE
D’ACCUEIL
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dentance



La qualité d’accueil

dentance

Etes-vous satisfait-e de :
150
B Pas du toutsatisfait [ Peu satisfait [0 Satisfait M Trés satisfait

100

30

Le déroulementde la Lerespectdunthme La sécurité affective et Les activités et ateliers Les sorties organisées Les jeuxlibres, 'éveil Les locaux, leur La qualité de I

période d'adaptation de l'enfant physigue de votre  animés par l'équipe de par l'equipe etl'acces auxjouets amenagementetleur alimentation
enfant professionnel-le's proprete

Les besoins particuliers et 'individualité de votre enfant sont-ils pris en compte ?
240 réponses

@® Oui
@® Non

@ Ne se prononce pas




ENn Jeux
denfance

Pouvez-vous évaluer, a I'aide de |'échelle ci-dessous, votre niveau de satisfaction globale par rapport
a l'équipe de professionnel-le's qui accueillent votre enfant a la créche ?

240 réponses

150
100

20

0 wl %) 1 [0.|4 %) n.:u| %)

15 (6,3 %)

0@%) 3(13%) 2(08%)
i ™

1 2 3

4

5 6

7

Et sur ces points en particulier ?

B Pas dutoutsatisfait [l Peu satisfait

150

100

L'accueil, la convivialité de |'
équipe

Le professionnalisme de I'
équipe

0 Plutétsatisfait [l Trés satisfait

La relation avec les pros

La disponibilité de l'¢quipe

L'implication de I'équipe




EN JollX
yenfance

La relation avec les pros

Vous sentez-vous entendu-e dans vos remarques ?
240 réponses

@ Oui
@ Non

H @ Ne se prononce pas

5..‘.‘"3»-1‘

ressentez-vous les effets au quotidien, a la créche ?
240 réponses

Le secteur de la petite enfance fait face actuellement a une forte pénurie de personnels. En w

@® Oui
@ Non
) Ne se prononce pas

N




L'administratif (contrats, facturation...)

dentance

Quel est votre niveau de satisfaction globale quant a:

B Pas du toutsatisfait [l Peu satisfait [ Satisfait [l Trés satisfait

100
75
50
25

0

L'amplitude d'ouverture de la créche L'adaptabilité des contrats d'accueil 8 La disponibilité de |la direction (entretiens
votre situation personnelle divers, contrat, changement d'horaires...

)
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LA PLACE DES
PARENTS A LA CRECHE

%,



BN Jellx
yenfance

La place des parents a la creche

Diriez-vous que vous étes satisfait-e des transmissions du matin et du soir (contenu, outils,

disponibilité des professionnel-le's...) ?
240 réponses

150
146 (60,8 %)
100
70(292 %)
50
2{0%) it ) 19 (7.9 %)
0
1 2 3 4 5

Les moyens de communication mis en place dans la créche (journal des parents, affichage, réseaux
sociaux...) vous paraissent-ils suffisants ?

240 répanses

150

124 (517 %)

100

50

37 (154 %)

41,7 %) 7 (2-? %)

1 2 3 4 5




La place des parents a la creche

dentance

Vous sentez-vous soutenu-e et accompagné-e dans votre parentalité ?
240 réponses

5..‘3"3»-1‘

@ Oui
@ Non
@ Ne se prononce pas
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vl En résumé...

dentance

Avez-vous |le sentiment que votre enfant est heureux d'aller a la creche ?
240 réponses

@ Oui, tout a fait
@ Ouij, plutst

@ Non, plutét pas
@ Non, pas du tout

Recommanderiez-vous cette créche a d'autres parents ?
240 réponses

@ Oui, certainement
@ Oui, probablement
& Non, probablement pas
@ Non, certainement pas




En résume...

EN JollX
yenfance

Si vous aviez a donner une note sur 10, reflétant votre appréciation générale de |'établissement qui
accueille votre enfant, laquelle serait-elle ?

240 réponses
100
88 (36,
" 7 %)
68 (28,
3 %)

50
25

G(C'l%l G(UI%) (]ml%] 1 {D'f %) 4 (1.7 %)

1 2 3 4 5 6 4 % . 7




