
Enquête de satisfaction 
des familles 2020



Dans quelle crèche ou service 
est inscrit votre enfant ?



Votre enfant bénéficie-t-il 
d’une place employeur ?

Oui

Non, il bénéficie des places 
réservées par la ville.



Pourquoi avez-vous choisi ce 
mode d’accueil ? (plusieurs réponses possibles)



Le fonctionnement 
de la structure



L’accueil au quotidien



La relation avec le personnel



Souhaiteriez-vous vous impliquer 
dans la vie de la structure ?

Non

Oui



Êtes-vous satisfaits de la 
qualité des menus proposés ?
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Cette année 2020 aura été un peu particulière. 
En cette période de crise sanitaire, 

pensez-vous avoir été suffisamment…
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Informés ? Ecoutés ?



Si votre enfant a pu être accueilli 
à la crèche durant le 1er confinement, 

avez-vous été satisfaits ?

oui non Ne se prononce pas



Pour conclure : Êtes-vous 
satisfaits de ce mode d’accueil ?

75%

24%1%0%

99% des familles sont satisfaites ou très satisfaites de ce mode d’accueil.


